37/ zom/ 27

ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
uzatvorena v zmysle &l. 28 a nasl. nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len
,nariadenie GDPR*)

(d’alej len ,,Zmluva®)

L1
Zmluvné strany

Prevadzkovatel’: Vihorlatska kniznica v Humennom
pravna forma: prispevkové organizacia VUC
sidlo: Namestie slobody 50, 066 01 Humenné
ICO: 37781464
zastipend: Ing. Méria Dailova, riaditel’ka

(d’alej len ,,Prevadzkovatel*)
a

Sprostredkovatel’: Slovensk4 nirodna kniZnica
pravna forma: Statna rozpoStova organizacia
sidlo: Namestie J. C. Hronského 1, 036 01 Martin
I1CO: 36138517
zastupeny: Ing. Katarina Kristofova, PhD., generalna riaditel’ka

(d’alej len ,,Sprostredkovatel*)

(spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)

L
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatel'om, aby pre Prevadzkovatela
vykonéval a zabezpecoval Cinnosti v oblasti zabezpedenia prevadzky knizni¢no-informaéného systému
Virtua v zmysle uzatvorenej Zmluvy o spolupraci pri pouzivani a prevadzke knizni¢no-informa¢ného
systému Virtua a spolupréci na projekte KIS3G.

CL
Ukel a povaha spracivania osobnych idajov a okruh dotknutych oséb

1. Ugelom spraciivania osobnych tdajov podla Zmluvy je zmluvna povinnost’ Sprostredkovatel’a
zabezpedovat’ pouzivanie a prevadzku knizni¢no-informaéného systému Virtua a spolupracu na
projekte KIS3G vzmysle Zmluvy o spoluprdci pri pouzivani a prevadzke kniZni¢no-
informaéného systému Virtua a spolupraci na projekte KIS3G tak ako je dohodnuté v zmluve
uzatvorenej podl'a ¢lanku II.
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Povaha spraciivania osobnych udajov spoSiva v ziskavani, zaznamendvani, usporadivani,
$truktirovani, uchovévani, prepractvani alebo zmene, vyhladavani, prehliadani, vyuZzivani,
poskytovani prenosom, $irenim alebo poskytovanim inym spésobom, preskupovanim alebo
kombinovanim, obmedzenim, vymazanim alebo likvidacii osobnych udajov v systéme Virtua.

Sprostredkovatefom je narodna kniznica, priom vykonava Einnosti, ktoré si uvedené v § 6
zakona &. 126/2015 Z. z. o knizniciach a o zmene a doplneni zdkona &. 206/2009 Z. z. o miizeach
a o galéridch a o ochrane predmetov kultirnej hodnoty a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej
rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona &. 38/2014 Z. z.

Dotknutymi  osobami st registrovani  pouZivatelia knizni¢no-informagnych sluZieb
prevadzkovatel'a.

Sprostredkovatel’ bude spractvat’ nasledujice typy osobnych tudajov: kontaktné a identifikacné
Gidaje pouzivatel'ov v rozsahu uvedenom v § 18 zékona o knizniciach.

LIV
Bezpecnost’ spraciivania

Sprostredkovatel’ vyhlasuje a zaviizuje sa, ze vykoné vietky pozadované opatrenia podla ¢l. 32
nariadenia GDPR a prijme primerané technické a organizaéné opatrenia s cielom zaistit’ iroveni
bezpenosti primerant bezpetnostnému riziku, so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na
vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a i&ely spractivania, ako aj na rizika s réznou
pravdepodobnostou a zévaznostou pre prava a slobody fyzickych osob. Sprostredkovatel’ je
povinny zabezpetit - osobné tdaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym
pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento &el prijme primerané technické, organizatné a
persondlne opatrenia. Sprostredkovatel” zabezpe¢i primerant personélnu, technicku, priemyselni
a administrativnu bezpeénost’ spractivanych osobnych tdajov a bezpetnost informa¢nych alebo
komunikaénych systémov a kryptograficki ochranu.

Sprostredkovatel’ zabezpedi, aby objekty, v ktorych sa nachadzaji spractivané osobné udaje boli
zabezpeené pomocou mechanickych zdbrannych prostriedkov (napr. uzamykatel'né dvere, okna,
mreze) aboli zabezpetené elektronickym pripadne inym adekvatnym zabezpeCenim
prostrednictvom technickych zabezpetovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpecovaci
systém objektu, elektrickd poZziarna signalizacia).

Sprostredkovatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Z¢ podnikne kroky na zabezpetenie toho,
aby kazdd fyzicki osoba konajica na ziklade poverenia prevadzkovatela alebo
sprostredkovatel’a, ktora mé pristup k osobnym tdajom, spraciivala tieto udaje len na zdklade
pokynov Prevadzkovatel'a vyjadrenych v tejto Zmluve, s vynimkou pripadov, ked sa to od nej
vyzaduje podla pravnych predpisov.

Sprostredkovatel’ zabezpedi, Ze k systémom, na ktorych sa spractivajii osobné tidaje, mozu mat’
pristup len overeni a opravneni uZivatelia.

Sprostredkovatel’ chrani osobné udaje pred pristupom nepovolanych os6b zabréanenim pristupu
nepovolanym osobdm do jeho priestorov, ako inaleziti ochranu softvéru i hardvéru, zabrani
kopirovaniu, ukladaniu dat na prenosné nosi¢e informacii (predovSetkym typu USB, externé
disky, lokélne disky PC a pod.).

Sprostredkovatel’ d’alej:
a. zabezpedi, aby systémy pre spraclvanie osobnych udajov pouZivali len oprivnené osoby
poverené konkrétnou &innostou v ramei spractivania osobnych dajov;
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b. zabezpeci, aby fyzické osoby opravnené na pouZivanie systémov pre spraciivanie osobnych
udajov mali pristup len k osobnym tidajom zodpovedajicim opravneniu tychto osob, a to na
zéaklade zvlastnych uzivatel'skych opravneni, zriadenych vyluéné pre tieto osoby;

c. vyhotovuje elektronické zaznamy, ktoré umoznia uréit a overit kedy akym a zakého
dévodu boli osobné udaje zaznamenané alebo inak spracované (zaznamenavanie pristupu
a aktivit v informa¢nom systéme);

d. zamedzi neopravnenému pristupu k datovym nosi¢om;

e. zabezpeCi trvalé uzamknutie, Sifrovanie alebo iny pristup prostrednictvom login k siiboru
obsahujicemu osobné tdaje;

f. zabezpeCi prenos osobnych udajov medzi Sprostredkovatel'om a Prevadzkovatelom vzdy
v uzamknutej, zaSifrovanej alebo inak technicky zabezpedenej forme aich vymietianie
vyhradne len medzi opravpenymi osobami;

g. nie je opravneny ukladat’ osobné tidaje na verejné tiloziska;

h. zabezpeci, Ze osobné tidaje nebudi spractivané len na zaklade automatizovaného spractivania
¢i rozhodovania.

Sprostredkovatel’ musi mat’ po celt dobu platnosti tejto Zmluvy (spractvania osobnych tdajov)
implementované politiky pre ochranu osobnych tdajov ako aj pre pristup k operaénému systému,
databazam a aplikaciam, v ktorych dochadza k spractivaniu osobnych tidajov (riadenie pristupov
poverenych 0sdb a opatrenia na zarucenie platnych politik riadenia pristupov; identifikdcia, napr.:
autentizacia, autorizcia os6b v informa¢nom systéme). S tymito politikami je povinny
preukézatelnym sposobom oboznamit’ svojich zamestnancov, pripadne d’al$ie oprdvnené osoby
podiel'ajiice sa na spractiivani osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny poskytnit’ Prevadzkovatelovi pomoc a stiginnost’ pri zabezpe&eni
plnenia povinnosti tykajicich sa bezpenosti spraclvania, ozndmenia porudenia ochrany
osobnych udajov dozornému organu, oznamenia porusenia ochrany osobnych udajov dotknutej
osobe, postdenia vplyvu na ochranu tidajov alebo predchadzajucej konzultécie.

CLV
Podmienky spracivania osobnych tidajov

Sprostredkovatel’ vykonava spraciivanie osobnych udajov podla tejto Zmluvy osobne, pokial si s
Prevadzkovatefom pisomne nedohodne, Ze spraclivanie osobnych udajov  vykona
prostrednictvom inej osoby — subdodévatel’a. V pripade zapojenia d’alieho sprostredkovatel’a do
spraciivania osobnych Gdajov je potrebné ziskat' predchadzajuce osobitné povolenie
Prevadzkovatel’a.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, Ze osobné uidaje bude spracivat’ len na zéklade zdokumentovanych
pokynov Previdzkovatel'a, a to aj pokial’ ide o prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii, s vynimkou pripadov, ked’ si to vyZaduje pravo Eurépskej tnie alebo

- pravo Slovenskej republiky; v takom pripade Sprostredkovatel' ozndmi Prevadzkovatelovi tato
pravnu poziadavku pred spracivanim, pokial dané pravo takéto oznidmenie nezakazuje zo
zavaznych dévodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel’ je opravneny pre ulely plnenia Zmluvy vykondvat len operacie, ktoré st
nevyhnuté pre splnenie ti¢elu spraciivania osobnych tidajov, a ktoré zahfiiajii uchovavanie tidajov,
spravu uloZiska, ‘na Ziadost' Prevadzkovatela vygenerovanie neaktivnych registrovanych
pouzivatel'ov a ich hromadny vymaz z databazy informagného systému.

Sprostredkovatel’ zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracivat osobné Udaje zaviazali, Ze
zachovaju ml¢anlivost’ a dovernost’ informécii, poudi vlastné opravnené osoby o ich pravach a
povinnostiach pri ochrane osobnych tidajov vyplyvajicich z platnych pravnych predpisov, ako aj
o zodpovednosti v pripade ich poruSenia. Sprostredkovatel je povinny &i uZ zmluvne alebo inym
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vhodnym spdsobom zaviazat k tejto povinnosti aj d’al3ie osoby, ktoré pre neho budu spracuvat’
osobné tidaje pre Prevadzkovatela.

5. Sprostredkovatel’ je oprévneny spractvat osobné udaje, ktoré ziskal na zéklade tejto Zmluvy
vyhradne pre tgely jej plnenia, ato za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a za podmienok,
ktoré mu Prevadzkovatel’ pisomne oznami po¢as trvania Zmluvy.

6. Sprostredkovatel' zabezpe&i opatrenia pre bezpecné vymazanie osobriych tdajov z datovych
nosiov v pripadoch stanovenych v zmysle Zmluvy, vratane likvidicie osobnych udajov
v listinnej podobe.

7. Sprostredkovatel sa zavdzuje poskytnit vc&o najvacSej miere pomoc a suginnost’
Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizadnymi opatreniami pri plneni jeho
povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby.

8. Sprostredkovatel’ je povinny zachovavat mi€anlivost' o vetkych skuto¢nostiach a osobnych
Gdajov ziskanych od Prevédzkovatela podla tejto Zmluvy, ktoré bude spracivat’ vo svojom
informagnom systéme a vo svojom aplikaénom a programovom vybaveni. Povinnost’ ml&anlivosti
trvé aj po skon&eni spraciivania, resp. aj po skoneni zmluvného vztahu. O tejto povinnosti je
Sprostredkovatel’ povinny pougit’ aj svojich zamestnancov, ostatné nfm poverené osoby ako aj
vietky osoby, ktoré pridu u neho do styku s uvedenymi osobnymi idajmi.

9. Sprostredkovatel sa zavizuje, Ze Previdzkovatelovi poskytne vSetky informacie potrebné na
preukézanie splnenia povinnosti stanovenych v tejto Zmluve a umozni audity, ako aj kontroly
vykonavané Prevédzkovatefom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel’, a
prispieva k nim. Sprostredkovatel sa zavizuje pre tento ucel poskytndt Prevadzkovatel'ovi
maximalnu st&innost, vratane spristupnenia informacii, ktoré st nevyhnutné pre vykon auditu
alebo kontroly. Prevadzkovatel' zabezpedi, aby osoba vykonavajiica kontrolu, bola povinna
zachovavat mldanlivost o informaciach, ktoré sa dozvedela poas vykonu kontroly a tieto
informacie nesmie vyuzit' pre iné udely ako je plnenie povinnosti vyplyvajicich z nariadenia
GDPR. Sprostredkovatel’ sa zérovefi zavizuje, Ze bezodkladne informuje Prevadzkovatela, ak sa
podra jeho nézoru pokynom porusuje nariadenic GDPR alebo iné pravne predpisy Unie alebo
Slovenskej republiky tykajice sa ochrany idajov.

10. Sprostredkovatel' uréil zodpovedn(i osobu v zmysle ¢l. 37 nariadenia GDPR, pri¢om tato
skuto&nost’ oznami bez zbytoéného odkladu Prevadzkovatel'ovi. Tato povinnost’ sa vztahuje aj na
zmenu na pozicii zodpovednej osoby.

11. Akékolvek ddovodné porudenie tykajice sa porusenia zabezpetenia osobnych wdajov
spracivanych pre Prevadzkovatela je Sprostredkovatel' povinny bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 72 hodin, oznamit’ dozornému orgénu a dotknutym osobam, okrem pripadov, ak vie
Sprostredkovatel’ v stlade so zdsadou zodpovednosti preukdzat, Ze nie je pravdepodobné, Ze
poruSenie ochrany osobnych tdajov povedie k riziku pre prava a slobody fyzickych osob.
Rovnako je povinny bez zbytoéného odkladu informovat’ v plnom rozsahu aj Prevadzkovatela.

QL VI
Doba trvania Zmluvy zadiatok spracivania osobnych idajov

1. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania Prevadzkovatefom a Sprostredkovatefom, a

Gi¢innost ditom nasledujicim po jej zverejneni v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky.
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2. Zmluva sa uzatvara na dobu trvania zmluvy uzatvorenej podla &lanku II. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, ze zanikom platnosti a GSinnosti zmluvy uzatvorenej podl'a ¢lanku II zanika
platnost’ a Gi¢innost tejto Zmluvy.

3. Deii zalatia spractivania osobnych udajov Sprostredkovatefom je Specifikovany v Zmluve
o spolupréci uvedenej v ¢lanku 11 tejto Zmluvy.

4. Sprostredkovatel po ukoneni tejto Zmluvy ma povinnost vsetky osobné (daje vratit
Prevadzkovatelovi a vymazat existujuce kopie.

4 CL VII
Zavereéné ustanovenia

1. Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel vyhlasujt, Ze tato Zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, Ze ich
zmluvna volnost nie je obmedzena. Zmluvné strany prehlasuju, ze tato Zmluva nebola uzavreta
za nevyhodnych podmienok alebo v tiesni, Ze si ju riadne pregitali, jej obsahu porozumeli a na
znak sthlasu s jej obsahom pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

2. Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskor neplatnym, nema to
vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto
Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskor neplatnym alebo netginnym, zavdzuji sa Zmluvné
strany, e ho nahradia ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda pdvodnej voli Zmluvnych strdn a
(¢elu podla tejto Zmluvy.

3. Tato Zmluva modze byt doplnend a zmenena len pisomnym dodatkom podpisanym oboma
Zmluvnymi stranami.

4. Tato Zmluva je vyhotovend v troch rovnopisoch, priom Prevadzkovatel obdrzi jedno
vyhotovenie a Sprostredkovatel’ obdrzi dve vyhotovenia. ’

30 -04- 2013

V Humennom dna: V Martine dnia:

Za Prevadzkovatel’a: Za Sprostredkovatela:
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